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¿Cómo resolver los problemas cuando una cámara Uniview no puede encenderse?
¿Cómo resolver los problemas cuando una cámara Uniview no puede encenderse?
Descripción
Nota: Este método es aplicable a la mayoría de situaciones. Si el método no puede resolver su problema, se recomienda que consulte con nuestro equipo de soporte técnico.
https://global.uniview.com/Support/Service_Hotline/
Pasos de funcionamiento
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Paso 1 Si la cámara no puede encenderse, compruebe la conexión física de la alimentación de la cámara. Realice una prueba cruzada para verificar que el mismo cable Ethernet y el mismo modo de alimentación funcionan correctamente. Si es posible, realice una prueba cruzada de la fuente de alimentación y del cable Ethernet con otra cámara en buen estado.
Si hay algo mal con el cable y la alimentación, cámbielos.
Si no ve nada raro tras la prueba, la cámara debe comprobarse.
Paso 1.1 Si la cámara puede encenderse, puede conectar la cámara a un ordenador Windows y utilizar EZTools para buscar la dirección IP de la cámara. Si EZTools no puede encontrar la dirección IP del dispositivo, realice el paso 2.
Descargue EZTools del siguiente enlace: 
https://global.uniview.com/Support/Download_Center/Tool/201502/787314_168459_0.htm
[image: ]
Paso 2 Compruebe si la luz de estado IR de la cámara se enciende.
Luz intermitente: significa que la cámara está arrancando, y suele activarse tras 3 parpadeos.
Encendido fijo, apagado fijo y parpadeo fijo: significa que la cámara no ha arrancado.
Nota: Póngase en contacto con los distribuidores locales para obtener asistencia si el aparato es anómalo pero aún está en garantía.
[image: ]
Si la luz funciona con normalidad, intente hacer ping a la cámara si conoce su dirección IP.
Paso 2.1 Conecte la cámara directamente al portátil o al escritorio con un cable Ethernet. 
Paso 2.2 Use el comando de Linux para hacer un ping a la dirección IP de la cámara en el símbolo del sistema de Windows.
Para ejecutar el comando en PC, busque CMD en el PC y ábralo.
[image: ]
Introduzca 'ping <IP address of device>’
[image: ]
Resultado 1: la IP de destino es alcanzable.
Mostrará el valor de retardo promedio y el valor de pérdida de paquetes.  Puede intentar acceder al dispositivo para reiniciarlo a config. de fábrica o actualizarlo. 
Nota:
1. Si no conoce la dirección IP de la cámara, descargue EZTools de nuestra página oficial y use EZTools para buscarla. 
2. La última versión de una cámara puede obtenerse del equipo de asistencia técnica de Uniview si puede proporcionar el SN del dispositivo y la versión actual.
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Resultado 2: la IP de destino no es alcanzable.
La IP no la puede encontrar EZTools aunque el PC sea capaz de reconocer la conexión local. Luego, Wireshark, una herramienta de captura de paquetes, se requerirá para buscar la dirección IP.
[image: ]
Paso 3 ¿Cómo usar Wireshark para capturar paquetes y encontrar la IP de la cámara actual?
Paso 3.1 El dispositivo necesita conectarse al puerto Ethernet del PC directamente para evitar interferencias de otras IP. 
Paso 3.2 Seleccione el puerto al que está conectado el dispositivo. Haga doble clic para iniciar captura. 
Nota: Inicie la captura primero, luego conecte la cámara al puerto Ethernet del PC.
[image: C:\Users\PC\Desktop\Spanish Vershion\camera fotos\wireshark.png]
Paso 3.3 Haga clic en Stop para terminar la captura.
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\PC\Desktop\Spanish Vershion\camera fotos\wireshark1.png]
Paso 3.4 Por favor, filtre 'arp' y entonces encontrará la única IP que se conecta al puerto Ethernet (normalmente con el nombre de origen Zhejiang). En este caso, haga doble clic en esa fila y encontrará la dirección IP del remitente en Address Resolution Protocol. La IP del remitente es en realidad la IP correcta del dispositivo.
[image: ]
Paso 4 Acceda a la interfaz web de la cámara con la IP capturada e intente restablecer la configuración de fábrica de la cámara o actualizarla.
Paso 5 Si wireshark no puede encontrar la dirección IP de la cámara y la cámara tiene un botón de reinicio, puede apagar la cámara y volver a encenderla, y después pulsar el botón de reinicio durante 15s con 10 minutos desde que se enciende de nuevo. Compruebe si la cámara se inicia correctamente o no. 
Nota: Contacte con el equipo de soporte de Uniview o con su distribuidor local si tiene dificultades al realizar las pruebas o si no sabe si su cámara tiene un botón de reinicio.
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